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Samverkan med civilsamhalle,
Invanare och intresseorganisationer
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Inledning och syfte

Samverkan syftar till att kunna anvdanda den kunskap och det engagemang som
finns inom berdrda malgrupper, i planering, utveckling, uppfdljning och utvardering
av Region Stockholms verksamheter.

Samverkansmodellen ska ge forutsattningar att
starka samverkan med civilsamhaéllet, invanare och
intresseorganisationer, i syfte att kunna beakta
berorda malgruppers synpunkter och behov tidigt
iprocessen for beslutsfattande inom Region
Stockholms verksamheter.

Samverkan bidrar till 6kad insyn i och forstaelse av
Region Stockholms olika uppdrag och ska medverka
till inflytande i fragor som berér malgrupperna.
Samverkan mojliggor medskapande och dialog samt
forutsattningar for mélgrupperna att bli involverade
och delaktiga. Det kanisin turleda till ett starkt
fortroende, kunskapsutbyte och 6msesidig nytta.
Detta mojliggor en hallbar utveckling genom att
fraimja demokrati, jamlikhet, jamstélldhet och
motverka diskriminering.

Samverkansmodellen dr 6vergripande och ger en
gemensam grund for all samverkan med civilsamhalle,
invanare och intresseorganisationer och ska kunna
anvandas till olika malgrupper.

Samverkan skapar forutsattningar for att alla invanare
ska kunna ta del av och bidra till utveckling av Region
Stockholms produkter och tjanster utifrin likvardiga
rattigheter och mojligheter.

Samverkan som genomfors kontinuerligt med specifika
malgrupper kompletterar vid behov den 6vergripande
samverkansmodellen med en separat 6verenskom-
melse.



Samverkansformer

For att pa olika satt framja delaktighet kan Region Stockholms verksamheter, tillsammans
med civilsamhallet, invanare och intresseorganisationer, valja form fér samverkan. Det kan
till exempel vara samverkansrad, samrad, brukarrad, referensgrupper, arbetsgrupper,
medborgardialoger, hackathon, workshops, chatt, samverkan via digital plattform for

andamalet, patientsamverkan eller fokusgrupper.

Vilken typ av samverkansform som viljs beror pa
verksamhetens uppdrag och méalgrupp. Samverkan kan
genomforas kontinuerligt eller for ett tidsbegransat
uppdrag. Méten kan hallas fysiskt pa plats, vara digi-
tala eller hybridmoten. Nar samverkan dr kontinuerlig
med samma mélgrupp under en ldngre tidsperiod dr
det en fordel att erbjuda en variation av fysiska och
digitala moten for att fler ska kunna ha mojlighet att
delta. Motesformen ska vara tillginglighetsanpassad
och viljs utifrdn det som bast passar andamalet och
malgruppen.

Samverkan ska kdnnetecknas avinkludering, respekt,
oppenhet och tydliga roller samt en forstéelse for

att obalansiinflytande kan férekomma. De fragor
som behandlas vid respektive samverkanstillfille

ska utgé fran det uppdrag verksamheten har.

Samverkansformen ska ta hansyn till deltagarnas olika
forutsattningar och att det kan behovas olika sétt
att kommunicera.

De verksamheter inom Region Stockholm som har
kontinuerlig och dterkommande samverkan med
specifika malgrupper bor ta fram en arsplanering
och vid behov for en ldangre tidsperiod.

For att skapa effektivitet och bidra till synergieffekter
far motena giarna inkludera exempelvis samarbete
mellan olika verksamheter for att nd samma mélgrupp.
Tematiska moten ger mojlighet att fokusera pé ett
specifikt omrade dar deltagarna kan forbereda sig
iforvag. Vid behov kan relevanta sakkunniga och
fortroendevalda bjudas in.




Det finns stodmaterial for samverkan och dialog
hos Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhalles-
fragor och Myndigheten for delaktighet.

Infér samverkan med civilsamhélle, invinare

och intresseorganisationer behéver verksamheten
forbereda sig. Infor dialog kan exempelvis nedan-
stdende modell for medborgardialog anviandas,
som tydliggor om fragan ar paverkbar eller €.

Det giller aven andra samverkansformer
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Figur: Kalla SKR Medborgardialog, vagval infér dialog

Representanter i malgrupperna rekryteras utifran
aktuell frdga och verksamhetens uppdrag. Deltagarna
ska om mojligt anvénda sig av produkterna eller
tjansterna som respektive verksamhet samverkar om.

De som deltar i samverkan bor spegla méngfalden
ibefolkningen utifran diskrimineringsgrunder?,
rattighetsperspektiv?, socioekonomi och geografiskt
omréde eller spridning 6ver lanet.

Representanter frin intresseorganisationer utses av
respektive organisation. Fran Region Stockholm deltar
ansvariga handlaggare och vid behov sakkunniga
tjinstepersoner, chefer samt fortroendevalda. Ovriga
invanare rekryteras representativt utifran ovanstéende
skrivningar.

Anvind inte medborgardialog —
daremot blir det viktigt att gora
informationsinsatser kring fragan
och kommande beslut.

Anvind inte medborgardialog —

daremot blir det viktigt att gora
informationsinsatser kring fragan
och kommande beslut.

Anviand medborgardialog. Det finns
mycket kunskap och erfarenhet att
hamta fran medborgare, till exempel
deras lokalkéannedom.

1 Diskrimineringsgrunder enligt Diskrimineringslagen (2008:567): kon, konsidentitet eller konsuttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning och alder
2 Till exempel barn och ungas rittigheter, personer med funktionsnedsittning, nationella minoriteter.



3 Uppfdlining

Uppfdljning av resultat av samverkan planeras och genomférs av ansvariga tjanstepersoner
for aktuell samverkansform. Resultatet och eventuella dtgarder aterkopplas till berérda
medarbetare och chefer, samt till de som har deltagit i samverkan.

De verksamheter inom Region Stockholm som har
kontinuerlig och dterkommande samverkan med
specifika malgrupper ska gora en arlig uppfoljning.

Den genomfors av ansvarig tjansteperson i dialog

med samverkansradet om s dr mojligt, annars ska
aterkoppling till samverkansradet ske. Resultat som
kan anvindas av andra verksamheter bor spridas for
att skapa synergieffekter och bidra till forbattringsarbete.



4 Ersattning

For arvode se Arvodesreglemente for Region Stockholm.

Kompletterande
Overenskommelse

Vid behov kan separat éverenskommelse fér samverkan som genomférs
kontinuerligt mellan specifika malgrupper och Region Stockholm upprattas.

I en kompletterande 6verenskommelse inkluderas hur representanterna utses och fordelas samt om
vilken eller vilka av Region Stockholms verksamheter fortroendevalda deltar i samverkan. Samverkansform,
som avses och vilka organisationer som samverkan ska antal moten och uppfoljning ska beskrivas.

genomforas med. Syftet med samverkan ska framga,
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